近日咨询热点——为什么使用超星电子图书需要用户名和密码？
近期由于图书馆将超星电子图书目录装入了图书馆的馆藏目录（OPAC），（此项工作正在进行中，目前已有30万条数据装入），读者对超星的发现和使用率大幅度增加。但在咨询台接到读者反映最多的问题之一是为什么使用超星需要用户名和密码，如有，是什么？
因为该数据库通过IP控制访问权限，所以正常情况下在校内使用时无需用户名密码。造成这种现象的多数原因都是因为读者使用了搜狗等浏览器，这些浏览器自动设代理，连出国外网络可以免费，但是访问图书馆部分电子资源（包括超星）则出现无权访问等提示。因此建议读者使用IE浏览器访问即可正常使用。另外注意勿设代理。
如还有其他使用问题，请咨询hanlf@lib.tsinghua.edu.cn
