
 

 

2016 图书馆服务宣传月闭幕式馆长总结发言 

（清华大学图书馆馆长 邓景康） 

 

尊敬的各位老师，各位同学，各位同事，大家下午好！ 

 

2016 年图书馆服务宣传月在各部门群策群力、各位馆员精心筹备下，在广大师生热

情支持中，各项活动顺利开展，即将闭幕。本届宣传月以“承接过去、面向未来”为主

题，历时四周，通过“走出去”、“请进来”、“观展览”、“鲜体验”、“爱阅读”

和“爱北馆”六大版块的 40 多项活动，向读者集中展示图书馆近两年来的新面貌、新

资源和新服务；活动形式多样化，加强了与校内单位及学生群体的合作，注重读者的参

与互动；宣传方式多元化，传统推介与新媒体并重，在校园内产生了广泛影响，基本达

成了大力推广图书馆资源与服务，深入了解读者意见与需求的双重目标。  

下面对本届服务宣传月的特色与开展情况做一简要回顾与总结： 

 

一、北馆建设，新旧合冶；百年文脉，薪火相传。 

2016 年 4 月北馆（李文正馆）的落成为清华大学图书馆带来崭新的发展契机。北馆

建筑面积 15000 平方米，建筑风格延续了设计者关肇邺院士的一贯理念，亦即传承百年

清华图书馆的书香文脉，将老清华的建筑精神灌注在新馆舍之中，完成了清华图书馆精

气神的历史传递。北馆可藏书 60 余万册，提供 800 余阅读席位，与逸夫馆、老馆连成

整体，为读者提供温馨而充满吸引力的学习、研究与交流环境。 

10 月 24 日服务宣传月开幕适逢北馆（李文正馆）开馆，图书馆举办了隆重热烈的

庆典，国内图书馆界同行及校内相关领导出席了开馆典礼。庆典活动之后，图书馆举办

了“承接过去、面向未来：大学图书馆可持续发展战略”学术研讨会。 

服务宣传月期间，图书馆专门推出了北馆深度参观导览活动，馆员们通过专业、细

致的讲解，带领读者深入了解北馆的馆舍布局和服务设施。同时，经过紧张有序的筹备，

北馆单人研读间和团体研讨间也面向全校师生开放，为读者提供了更加舒适的学术研究

与交流环境。 

 

二、嵌入服务，全面提升；引进走出，良性循环。 

近年来，图书馆在努力完善硬件设施的同时，立足于自身资源优势，主动将服务送

到院系师生身边，积极构建个性化、专业化的学科服务模式，全面提升服务质量与效率。

2016 图书馆服务宣传月期间，学科馆员团队积极践行“走出去”的嵌入式服务理念，开

展“学科馆员进院系”系列活动，包括：学科馆员应邀在《中共党史专题研究》、《大

学之道》、《古代文学作品选》等课程中嵌入信息素养内容；走进美术史论系和版画课

堂，建立合作；拜访院系教授，了解需求；为心理系研究生开设讲座，与国学院博士后

开展微沙龙等。 

图书馆在“走出去”服务理念的基础上，积极探索和推动与之相匹配的“请进来”

模式，形成良性循环，促进服务提升。通过图书馆教师顾问和学生顾问换届、馆长接待



 

 

日、北馆深度参观导览等活动努力地将读者“请进来”，让读者了解利用图书馆，搭建

起图书馆与广大师生的交流平台。 

服务宣传月期间，教师顾问顺利完成换届。共有 34 位院系教师成为新一届图书馆

教师顾问。学生顾问换届继续采用校园招募+面试的方式进行，26 位同学成为新一届学

生顾问，稍后将颁发聘书。同时还有 52 位师生被评为“读者之星”。感谢所有新老教

师顾问、学生顾问、读者之星师生们一直以来对图书馆工作的大力支持与配合，期待未

来有更多读者积极参与图书馆的建设和管理。  

此外，在“馆长接待日”活动中，馆领导与读者面对面沟通，认真听取意见和建议，

逐一答复，跟进解决问题。欢迎大家继续利用“读者之声”平台、咨询台、每月“馆长

接待日”等渠道随时反馈意见和建议，帮助图书馆改进服务，提升读者满意度。  

 

三、专题展览，人文盛宴；互动体验，新鲜趣味。 

图书馆为服务宣传月精心打造了一系列专题展览：首先是图书馆服务展，通过在图

书馆及校内巡展的 23 块宣传展板，全面展示图书馆近年来的服务创新成果。其次推出

了图书馆系列珍贵文献展，包括民国时期馆史文献展、希腊珍贵图书展、爱国保土一家

人——杨思泽捐赠展、韩国华侨生活史图片展、纪念鲁迅诞辰 135 周年展览。上述展览

以详实的史料消弭时空距离，用珍贵的图片还原历史记忆，用人文情怀给读者奉献了精

神盛宴。此外，美术分馆还举办了“自然天成——宋画之美”仿真画展，引领师生体味

中国绘画史上的巅峰。“爱上图书馆”主题摄影展则征集图书馆与馆员、读者的独家视

觉故事。 

服务宣传月还为读者定制了互动体验的环节：通过“我是自助人”自助服务推广活

动，帮助读者了解并熟练使用图书馆自助服务； “文科图书馆探秘活动”和“书库上

架体验”让读者更加熟悉馆藏布局和各项服务，切身感受馆员的日常工作。 

 

四、良师益友，荟萃一堂；书香文墨，悦读清华。 

为推动书香校园建设，服务宣传月期间图书馆举办了数场形式多样的讲座，包括：

读书讲座、文化讲座、图书馆利用讲座等。“清华读书讲座”邀请社科学院刘江永教授

讲授“钓鱼岛属于中国新证考”，美术分馆举办“传统文化与中国功夫的空灵之境”讲

座。还有 16 场“信息资源研究”系列讲座；“文图讲堂”系列讲座；美术图书馆艺术

数据库系列讲座。  

“我是读书人”分享会为学生搭建读书交流平台，以书会友，以文载道，邀请 “好

读书”奖学金获得者包堉含同学讲述《从器物到理念 从界域到超越——工学背景下的

读书体验》。 

服务宣传月期间，图书馆与校内多家单位共同邀请建筑大师关肇邺院士做客“学在

清华•真人图书馆”活动，与同学们畅谈图书馆设计，分享求学经历，交流人生感悟。  

同时，还举办了多场中外书展、图书转赠全校师生活动，文科馆推出“探究生命伦

理学”专题书架。 

 

本届服务宣传月在宣传方式上将线上渠道、新媒体宣传与传统线下宣传相结合，除

宣传月网站、各类海报、系列展板外，还通过 Info 系统、清华大学新闻网、“清华映像”



 

 

等校内媒体及时报道服务宣传月动态，同时在图书馆微信平台快捷推送近期活动。此外，

还组织编写《新清华》图书馆专刊，全面详实介绍图书馆的深度服务，即将推出。 

 

2016 年图书馆服务宣传月即将完美收官，感谢各位同事的辛勤付出，感谢广大师生

的关心厚爱。活动有终点，服务无止境，我们将以饱满的工作热情再出发，不断完善图

书馆的各项服务，为教学科研提供支撑和保障。 

 

最是书香能致远，润物无声味最长。对于许多清华师生而言，图书馆不仅是学术科

研服务机构，而且是他们心中的精神家园，更是这座百年名校里引以为傲的精神地标。

百年清华，人文日新。新时期的清华大学图书馆将继续坚守“以读者为中心，以服务为

主导”的办馆理念，与时俱进追踪信息资源环境及读者信息行为变化趋势，积极创新为

读者营造最先进最便捷的资源获取条件，不断改善读者的学习、研究环境。同时，密切

配合学校的人才培养和学科建设的发展，把握知识服务的未来趋势，以改革创新精神进

一步推进研究型、数字化、开放式的一流大学图书馆建设！  

 


