清华大学图书馆
信息服务对话机器人“清小图”使用指南
为了提高图书馆咨询服务的效率，为广大读者提供不受时间和地点限制的、全天候的智能咨询服务，清华大学图书馆对智能问答机器人系统“小图”进行了全面升级。升级后的“清小图”具有全新的交互界面和交互方式，读者可以通过语音或者文字进行咨询，机器人也可以通过语音、文字、图片等方式进行回复，同时将该系统与图书馆馆藏系统进行对接，读者通过聊天交互的方式可以实现馆藏资源的快速查询。目前该系统已在正式上线接受测试，欢迎各位读者一起参与测试，并留下您的宝贵意见和建议。
一、使用入口
 入口1：图书馆微信公众号。在微信客户端中搜索“清华大学图书馆”公众号，点击并关注公众号。
[image: ]
进入公众号之后，在右下角点击“服务”出现“智能问答 beta 版”，点击进入该智能问答系统。
[image: ][image: ]
入口2：扫描下方二维码或在浏览器中输入网址http://xiaotu.lib.tsinghua.edu.cn/，进入该智能问答系统。
[image: ]
注：智能问答系统的微信客户端在手机、平板或者电脑端均可直接使用。
二、服务内容
1、自动应答
为了解决读者在使用图书馆相关资源时所面临的困惑，我们上线该智能问答系统自动识别读者所提出的问题并尽可能给出相对应的解答。
常见问题包括：
· 图书借还
· 座位预约
· 电子资源
· 图书馆概况介绍
· 学位论文
· 馆藏资源
· 自助文印
读者可以通过滑动猜你想问区域的问题类目查看常见问题，点击对应问题获得快速快速解答。也可在会话框中中输入想要咨询的问题，系统自动给出回答。内容过长的回答将折叠显示，点击“查看更多”可以显示全部内容。
[image: ][image: ]
2、语音问答
 读者可以通过语音的方式进行提问，点击语音按钮，长按即可说话。系统自动将读者的语音内容转为文字，并给出回答。在回答的同时，还会将答案部分的文字内容语音播放。
[image: ]
注：首次使用会获取录音权限，点击“允许”后才可以进行语音交互。
3、书目检索
智能问答系统已完成与馆藏书目系统的对接，读者可以通过聊天交互的方式查找馆藏书目信息。
点击首页的“书目检索”快捷方式，或者对系统发送“查书/找书”等意图，进入书目检索服务，再输入所要检索的资源名称即可获得检索结果，并可查相关资源的馆藏信息简介。
[image: ]
点击具体书名，可以进入水木搜索查看该书的详情并进行更多操作。
[image: ]
系统默认为读者展示10条检索结果，如需查看全部馆藏信息，请点击“查看全部结果”进入水木搜索查看。
[image: ]
如需退出书目检索，使用常规问题咨询服务，请点击“选择其他服务”。
[image: ]
注：如果读者通过该功能找不到所需要的图书信息，请移步至水木搜索进行查找。
4、智能关联
读者可能遇到的其他问题，智能问答系统也会根据读者提供的信息，尽可能地提供帮助。读者可以直接输入自己的问题，智能问答系统会给出可能的答案以及读者可能遇到的其他相关问题。在得到回答之后，读者可以根据自己的实际需求，直接点击链接到的问题获得答案。
[image: ]
5、快捷入口
系统首页嵌入5个热门服务的快捷入口，点击对应图标快速进入相关服务。
[image: ]
6、读者反馈
      在读者使用智能问答系统的过程中，有可能会出现“答非所问”的现象。针对这个问题，图书馆馆员会进一步优化并提高其服务质量。读者可以选择在智能问答系统中直接反馈问题，也可以选择在特定回答的右下角选择“赞”[image: ]或者“踩”[image: ]，提供自己的反馈信息以用于我们今后的改进。
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