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————————————————————————————————————————————
SciFinder问题报告
(SciFinder Problem Report)
用户：

您好！

为了能够尽快解决您的账号问题，特请您尽可能提供详细信息。谢谢您的合作！
一、个人信息(Personal Information)
学校名称(University)：
学院(College)： 
专业(Major)：
学号(Student ID): 
课题组(Research Group) (此项本科生选填)：
中文名(Name)：
电话(Tel)：
 身份(Identity)：
            (  教师 Teacher 

                 (   博士年级(PhD Grade)：             
                 (   硕士年级(Master Grade)：                       
                 (   本科年级(Bachelor Grade)：             
  院系办公室座机号码(School/Dept. Contact Tel)：    

     院系办公室联系人(School/Dept. Contact Person)：       

二、注册信息(Registration Information)
(注册SciFinder Web账号时在网页上所填写的信息)
First Name：
Last Name：
Username：
     Email Address： 
三、问题截图（请将有SciFinder提示的页面做成截图贴在此处）
(Error Information)
四、IP地址截图（点击链接http://web.cas.org/cgi-bin/casip） (IP Address Screenshot)
五、请回答以下问题(Please answer the following questions)： 
1. 请问您是在哪里注册的SciFinder账号？请提供具体地点。
    (Where did you register your SciFinder ID? Please provide detailed information.)
2.  请问您是在哪里点击确认SciFinder注册链接的？请提供具体地点。
     (Where did you confirm your registration? Please provide detailed information.)

3.  请问您是何时注册SciFinder账号的？

    (When did you register your SciFinder ID?)

4.  请问您的SciFinder账号是否曾在校外登录过？例如，一些商业机构或研究院（所）。若有过，
     请提供详细信息。
          (Did you use SciFinder outside of campus? From a commercial company or an institute? If so, please 

          provide detailed information.)     

5.  请问您是否与其他人共享过您的SciFinder账号？

           (Did you ever share your SciFinder ID with other persons?)

6.  请问您有几个SciFinder账号？如果超过1个，请列出账号信息：

          (How many SciFinder IDs do you have? If you have more than one SciFinder ID, please list the IDs here.)  
六、用户身份确认(Identity Verification) 
若无法确认您的身份，您的账号问题我们将无法处理。
(If your identity can not be verified, your case will not be processed.)

请提供在校证件以确认您的身份。

(Please provide your school identity card to verify your identification.)

· 若您为教师, 请提供您的教工证正反面照片, 并以照片格式粘贴在新的附件中，以此认证您为该校在职教师身份。
(For teachers, please provide the photo of your faculty card, with two sides of the card; and kindly attach it as a separate file with your email in photo format.)
· 若您为学生, 请您提供您学生证的封面、个人信息页以及注册页照片，并以照片格式粘贴在新的附件中，以此认证您是该校在校学生。
(For students, please provide the photo of your student card, with photo of the cover, personal information page and registration page; and kindly attach it as a separate file with your email in photo format.)

注意：请用账号所关联的邮箱发送此问题报告。
(Note: When you submit all of the above-mentioned information and identify materials, please make sure to use your email address which you used to register SciFinder account.)

声明：您所提供的个人信息及证件信息仅用于本次账号问题的处理，处理完毕后我们会将其删除。

(Statement: All of identification information will be deleted after your SciFinder account case is closed.)

七、联系方式(Contact Information) 

美国艾赛思国际有限公司北京代表处(ACSI China)
电话： 010-62508026/7
邮箱：china@acs-i.org 
