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1. 我是 Windows 用户，从清华大学信息化服务平台下载了安装软件压缩

包，在安装过程中系统提示键入 Product Key，该如何解决？ 

Windows 用户请将安装压缩包中的多个文件解压到同一个文件夹，然后运行其中

的安装文件（msi 文件）。若直接在解压程序窗口运行 msi 文件，无法取得清华大学的

许可授权。 

2. 可以通过 EndNote Desktop 联机检索哪些数据库？ 

通过 EndNote Desktop 检索很多图书馆的联机公共目录以及少量文献信息检索平

台（包括 Web of Science, ProQuest, PubMed 等，有些需要安装另外的数据库访问连接

文件）。你可以利用“Tools——Online Search——Choose A Connection”选择其中的一个

数据库执行联机检索。除了安装包中已包含的检索配置文件（connection file），更多的

检索配置文件可以从 http://endnote.com/downloads/connections 下载获得。 

3. 数据库记录对应的全文如果是清华大学图书馆已订购电子版全文，可以

通过 EndNote Desktop 下载全文吗？ 

通过 EndNote 获取有访问权限的全文，由于涉及到全文数据库与 EndNote 的接口

及二个产品提供商之间的协议，目前绝大部分全文都无法通过这个渠道获取。 

如果希望利用此全文获取方式（仅 PLOS 等极少数免费全文数据库），请参照下

图进行设置（Edit—Preferences—）。前提条件是你在 EndNote 中的记录包含 OpenURL

或 DOI 等能与全文进行关联的字段值。 

OpenURL 处请输入 

https://tsinghua-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/openurl?institution=86THU&vid=86THU 
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4. 如何解决 Mac环境下安装 EndNote X9后 Word应用没有出现 EndNote加

载项的问题？ 

EndNote X9 Mac 与 Microsoft Word 2016/2019/365 是兼容的，若在 word 中看不到

EndNote 加载项，可以尝试如下解决办法： 

① 打开 Word，确认 Word版本不低于 version 15.25，关掉 Word 应用 

② 打开 EndNote X9，在 EndNote X9菜单中选择 Customizer 

 

③ 勾选"Cite While You Write" 

 

④ 多次点击“Next”，直到完成 
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⑤ 打开一个 EndNote 数据库文件 

⑥ 再次打开 Word，此时在 Word菜单栏应该已经出现 EndNote X9 加载项了 
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5. 如何解决 Windows 环境下安装 EndNote X9 后 Word 应用没有出现

EndNote 加载项的问题？ 

① 打开 Word 2010/2013/2016，在“文件”菜单中选择“选项”，点开左

侧的“加载项”  

 

② 用“管理”选项查看被“禁用项目” 
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③ 将所有与 EndNote有关的加载项都改为“启用”。 

④ 重新运行 Word，之前缺失的 EndNote 加载项应该已经出现在菜单栏。 

6. 如何在校园网内通过 EndNote 实现对 ProQuest 平台的检索 

请从 http://www.lib.tsinghua.edu.cn/database/endnote.htm 页面右上角的“相关参照”

中下载连接文件 ProQuest THU.enz，将下载的文件复制到个人电脑 EndNote 安装目录

区 Connections 文件夹中。在 EndNote 执行联机检索（Online Search）命令时选择连接

文件“ProQuest THU”即可。 

7. 如何快速打开 EndNote 记录的附件 

【EndNote X9】 

选中记录，用鼠标右键或 References 菜单调出“File Attachment”命令集合，利用

其中的“Open File”可以快速打开附件，也可以利用其中的“Save As…”将附件另存

在电脑中的其他指定位置。 

【EndNote 20】 
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或者 

 

8. 如何将新获取的引文格式添加到自己的 EndNote 应用？ 

无论是从官网下载的还是自建的引文格式（文件后缀为 ens），都可以自行添加到

自己的 EndNote 应用中。方法很简单，将 ens 文件复制到（安装目录区）\EndNote 

20\Styles 即可，例如，D:\Program Files (x86)\EndNote 20\Styles 

执行上面操作后，在选择引文格式时就可以看到自行添加的格式了。 

9. 如何捕获网页内容成为 EndNote 的一条文献记录？ 

① 在浏览器中安装网页捕获工具 

A. 键入网址 endnoteweb.com，用个人 EndNote 账号登录 

 

B. 拖拽“获取参考文献（CaptureReference）” 



 

8 

 

 

② 捕获网页内容 

打开需要保存的网页内容，点击已安装的网页捕获工具，用个人 EndNote 账号登录。 

通过这种方式捕获的网页内容通常比较简单，可能需要自行完善（后续编辑记录）。 

 

③ 将网页内容保存为 RIS文件 
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④ 将 RIS文件导入 EndNote 
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