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将问题分为二类

归纳每类问题的特点，找出对应的解决工具



需要事实性、定义性的说明

1、2003年球星贝克汉姆(David Beckham).获英国女王授OBE勋章，该勋章的

全称是什么？授予对象是哪些人？

2、简述“taikonaut”一词的含义及首次使用的时间和当时的用法。

3、解释文后参考文献中常见缩写词“ibid”的含义及来源。

4、请用英语介绍“long march”这一历史事件。

5、《长安十二时辰》电视剧中，官员上朝需要佩带鱼符。请总结鱼符的形

状、使用方法及其主要类型。此外，鱼符的英文表达是什么？

6、请查德国文学家和哲学家Walter Benjamin 的生卒年月日及其博士学位论

文的题名，他是因何自杀的？他的首部著作出版于何时？需要人物照片。

7、二次大战后的首位英国首相是谁，属于哪个党派？



有数据或事实、时间要求

1、请查2000年我国少数民族文字期刊出版的种数，与上年相比增加多少？

2、二次大战后的首位英国首相是谁，属于哪个党派？

3、想知道2007年河北省正定县、四川省汶川县、海南省三亚市的人口数和

生产总值。

4、丹麦2008年制造业的从业人员有多少？

5、下面是图书馆参考咨询系统2010年5月6日收到的一则表单咨询：老师您

好！请问如果我想找国外历年的中央财政支出数据，比如美国，英国，日

本这类国家，应该去哪里找呢？

6、请查找1990年我国驻印度和瑞典大使。

演示者
演示文稿备注
不知道大家注意到没有，这里有一个问题出现了两次。



常见问题类型

内容安排

相关解决工具
之特色

与选择使用



文献信息需求并非总是“宏大”的主题

 术语定义的查找

 统计数据的查找

 人物传记的查找

 风土人情的查找

 物质属性的查找

但是，问题的类型多了…

演示者
演示文稿备注
很多问题并不需要我们，时时像之前使用WoS那样，大动干戈地去检索，众多的同义词、逻辑组配符号等等。

但是，问题的类型多了。我们需要面对的是，如何快速、准确地找到权威资料。用一个“巧劲儿”就可以解决问题。难点变成了解决工具的选择



常见问题类型

内容安排

相关解决工具
之特色

与选择使用



什么是参考工具？

 撰写、汇集等方式，将各种事实、数据集中

 按照特定的方式编排，提供详尽的索引和参见系统

 目的在于解惑释疑，获取权威资料



书目
百科全书
词典

手册
年鉴
机构名录

参考工具的分类--

传记资料
地理资料

• 每类参考工具都是用于解决特定问题的

• 养成对问题进行分类的习惯

• 根据问题的类型、性质和需求目标，选取相应的工具

内容及功能



统计数据的查找

有数据或事实、时间要求

年鉴



年鉴
 每年出版

 以简明的形式记录过去一年中的重大事件、重要信息、最新成就

 汇集各种统计资料

 一定时期内客观现实的反映，进而呈现历史发展的脉络

 所收资料，不因时间流逝而失去其参考价值

所标通常是出版年

反映上一年度情况

演示者
演示文稿备注
现在，我们可以这样对年鉴进行描述，年鉴是参考各种政府报告、专业文献、行业报告，从中选择有代表性的资料。



年鉴的分类--按级别

全国性综合与专业年鉴300余种

《中国教育年鉴》、《中国机械工业年鉴》

各、省、市、县综合与专业年鉴1200余种
《北京年鉴》、《上海科技年鉴》



年鉴的分类
记叙体年鉴

统计年鉴

• 文字叙述为主
• 综述性文章

• 多统计数据

编
写
方
法

演示者
演示文稿备注
记叙体年鉴中最有参考价值的部分就是这些“综述性文章”,可以保证每年都有，及时、系统。也收录一定的统计数据

统计年鉴：用统计数据来反映世界各国的政治、经济、社会和科技的发展情况，是年鉴家族比较系统、成熟的一种。



记叙体年鉴
目录是年鉴内容的主要检索途径



统计数据的查找

请问如果想找国外历年的中央财政支出

数据，比如美国，英国，日本这类国家，

应该去哪里找呢？



步
骤
1: 

根
据
已
有
知
识
进
行
试
检
索

演示者
演示文稿备注
基本的检索策略包括：确定检索词、设定检索字段、限定时间范围和条目类型。



我们需要对检索条件进行哪项修改？

正文=中央财政支出

题名=中央 and 财政支出

题名=中央财政 and 支出

正文=中央 and 财政支出

A

B

C

D

提交

单选题 1分

演示者
演示文稿备注
演示检索操作，



更精确的检索策略
需要添加“年鉴名称”

有一些
不相关的来源



年鉴导航

1

2

3

演示者
演示文稿备注
了解可能的数据来源，为“年鉴名称”字段检索进行信息储备。

年鉴有两个入口一个是总库中，统一检索的，可以点击年鉴进入。也就是我上面截图的。还有一种进入单独的数据库连接，https://nianjian.cnki.net/，一般读者记不住网址。可以从我们首页的帮助-选择网站地图-选择年鉴 点击



《国际统计年鉴》

在检索框中输入年鉴名称关键字，勾选页面右侧相关年鉴，实现“或(+)”检索



资料来源，可作为进一步查找的依据
年鉴全文页面

《国际统计年鉴》

演示者
演示文稿备注
需要注意的是，国际统计数据需要的汇总时间较长，可能会有之后超过一年的。



仅保留各种年鉴中的数据内容

从首页进入专业检索界面后选择各专题数据库



仅保留各种年鉴中的数据内容

选择地域范围

输入检索词

限定时间范围



可进行二次检索

检索条件
检索结果



演示者
演示文稿备注
亮点在于可以下载Excel文档，便于数据的利用。



统计数据的查找

我需要查询2000年以后中国以地市划分的国内

生产总值、工业生产总值，查过“年鉴总库”和

“中国统计数据库”，都没有找到。

演示者
演示文稿备注
根据上一个问题的经验，大家觉得我们应该选怎样的检索词？



统计数据的检索

《联合国统计年鉴》
(UN Statistical Yearbook. 1948－

联合国统计局编辑出版，英法文对照。内容包括280多个国家
和地区的人口、工农业、制造业、财政、贸易、社会、文教等各
方面的情况。提供的统计数字一般回溯几年甚至十几年。

http://unstats.un.org/unsd/syb/

演示者
演示文稿备注
查找外国的统计数据，除了查各国统计部门的网站外，还有两个经典工具可以使用，时间的关系我只能点到为止，推荐大家去看我写的推文。

https://unp.un.org/Details.aspx?pid=18184


统计数据的检索- Statistical Yearbook

联合国统计局网站上，把《Statistical 
Yearbook》全部电子化上网了



识别图中二维码

在微信里搜“清华大学图书馆”，添加关注

https://mp.weixin.qq.com/s/FCCmsam7QwME6dUeItZIdw


识别图中二维码

演示者
演示文稿备注
巅峰之作了。



名词术语的查找

词典、百科全书

收词量大，

释义简明

• 基本概念及其起源、演变、作用、
现状等；精确的事实/数据资料
• 进一步学习的途径



《辞海》词条
样例

《中国大百科全书》
条目样例



词典的分类

按内容

区分

语文词典

字、词的含义、来源、拼写 、
读音、惯用法和当代用法、同义

词、反义词、例句等

强调语言属性：word

学科词典

某学科领域的专业词汇及相关事
实，应专门性的词义和解释

强调词的物质属性：fact

A dictionary of Official Titles in 
Imperial China 

《中国古代官名辞典》



认识百科全书--1

狄德罗（Diderot; 18世纪，法国哲学家）

Encyclopedie,ou dictionaire Raisonne des Sciences, 
des Arts et des Metiers

百科全书旨在收集天下学问，举其概要
陈于世人面前，并传之于后世，俾世代先
人之劳动成果，不致淹没无存

演示者
演示文稿备注
现代百科全书起源于18世纪的法国。百科全书，活科学、艺术和工艺大辞典，1751-1765，标志着现代百科全书的诞生。书中的“百科全书”辞条这样说到：



上述表述中，哪两个词是最关键的？

陈于世人

收集天下学问

传于后世

举其概要

A

B

C

D

提交

百科全书旨在收集天下学问，举其概要陈于世人面前，并传之于后世，
俾世代先人之劳动成果，不致淹没无存

多选题 1分

演示者
演示文稿备注
确认了这两个最重要的关键词，我们对百科全书的定义也就出来了



认识百科全书--2

汇集人类一切学科门类或某一学科门类全部知识

 全面性。名词术语、学说流派、重要人物、历史事件、核心机构、

有影响的著作、历史地名、动植物等等;

 系统性。提供所论述主题的基本概念、历史起源及发展脉络，展

现与之相关的各家之说，简洁明晰。能使我们以最短的时间，了

解一个全新的领域;

 权威性。以条目的形式介绍知识，条目均由权威专家为百科全书

专门撰写。

演示者
演示文稿备注
现代百科全书，具有这三方面的特质：

若对这方面的问题有困惑的话，均可尝试用百科全书来解决。



认识百科全书--3

综合性百科全书

 选收某一或若干学科、知识领域的
内容

 专业人员或具备一定的知识而对该
专业感兴趣的人

 论述专深

地域性百科全书

专业性百科全书

包括人类一切学科门类的知识

 概括某一地区全面的基本知识和基本资料
 不收或少收哲学、数学、物理等通识性条目

演示者
演示文稿备注
首先，我们从宏观上看一下，百科全书是如何收集天下学问的。因为天下学问实在太多了，因此它必须要编出适应不同读者要求的版本。现代百科全书出版到今天，它的品类已经非常完备了。

高中以上文化程度，或查阅非专业内容的专家，多在20卷以上，条目较长。   《北京百科全书》特别用很多的篇幅介绍京剧。




百科全书的结构--1

百科全书的核心构成

条目
article, entry

索引
index

 基本查找单元

 某一主题的完整的知识概述

 具备知识性、资料性、检索性

 主题分析索引
• 条头词目
• 内容分析词目
• 参见词目

演示者
演示文稿备注
黑体字



 参考文献

百科全书的结构--2
 条头

 释文
（包括必要的图表）

《中国大百科全书》
第一版

演示者
演示文稿备注
以《中国大百科全书》为例，看一下条目的构成。有三部分：条头一般都是黑体字，是它要介绍的知识主题；

比较长的释文中会有层次标题，英文的可能就是TOC。



百科全书的选用

根据问题的性质选择适用的

查阅较为专业的问题应使用
专业性百科全书

查阅一般性概念可使用综合性
百科全书或百科辞典

基本
原则



Britannica Academic 1768－1771年首次出版,  印刷版已停止



 Encyclopaedia Britannica《大英百科全书》本身的内容；

 整合了Merriam-Webster‘s Dictionary （韦氏大词典）、
EBSCO 报章杂志、以及其他研究工具提供的资源；

 除文字条目外，还有图片以及音频视频资料；

 动态资源库，平均每月更新条目达到1,100+。

Britannica Academic--2



指引型
(signpost articles)

主题型
(thematic articles)

传记型
(biographical articles)

具
有
学
科
概
览
的
性
质

演示者
演示文稿备注
根据编纂体例，条目可以分为三个类型：指引型、主题型和传记型。指引型条目就像眼前这个“形而上学”等综合性条目，这类条目具有学科概览的性质，主要阐述学科发展史及其所属的分支学科、研究范围，通过条目中的大量条目超链接、随条参见以及条目最后的additional reading，指引读者到其他条目中寻获更多的具体知识。

内容列表便于读者掌握条目的宏观结构，快速寻检。



https://academic.eb.com/levels/collegiate

主题型
(thematic articles)

演示者
演示文稿备注
冠状病毒条目，主题型条目指概念、命题、学说、著作、会议、机构等类型的条目。



传记型
(biographical articles)

主要著述



名称术语的查找

请用英语对长征（long March）这一历史事件做介绍

 说明其起源地和时间；

 介绍与此事件相关的一位历史人物生平；

 撰写此条目的作者是谁，为何由他撰写？

 依MLA格式提供该条目的引文信息。



Advanced Search：输入精确词组



请问AND、OR、NOT三个算符，分别对应以下哪几个检索框？

1

2

3

4

A

B

C

D

提交

5E

多选题 1分



条头词目完全相关的排在最前面

条头中含有检索词的紧跟
正文中含有检索词的条目

执行全文检索
结果按相关性排序

演示者
演示文稿备注
请注意这第二条检索结果



有独立词条的链接/参见指引

条目正文



相关资源：词条
及网站



各种功能按钮：打印、邮件、引
用、翻译、文本朗读



图片/视频信息浏览

条目的层次标题，可扩展或折叠



包含有丰富的音频、视频、图片资料



识别图中二维码

在微信里搜“清华大学图书馆”，添加关注



中国大百科全书--1

 我国第一部大型现代综合性百科全书
 历史原因，第一版和第二版采取了截然不同的编排体例
 数据库系原架构基础上的电子化，在进行版本和检索途径选择时需有

不同的考虑

演示者
演示文稿备注
下面我们就进入到具体的百科全书中看看它们都是如何使我们快速地摆脱“无知”，变为“博学”。

第三版2016年开始启动，开始条目的撰写



中国大百科全书--2

第一版
(按学科分卷出版)

第二版
(按条目的字母顺序编排)

 74卷.  北京： 中国大百科全书出版社，
1980-1993.

 7.8万条目，1.26亿字，5万幅图

 32卷. 北京： 中国大百科全书出版社，2009

 6万条目，6000万字，3万幅图

演示者
演示文稿备注
第一版15年出齐。对比看一下相关的数据



中国大百科全书--3

第一版
卷内按条头的汉语拼音发音顺序排列

第二版
遵循现代百科全书编纂的通行原
则，按条头的汉语拼音发音顺序

统排全书条目

演示者
演示文稿备注
因此，要想用好



中国大百科全书--4

数学、物理学（2卷）、力学、化学（2卷）、天文学、地质学、固体
地球物理学·测绘学·空间科学、大气科学·海洋科学·水文科学、地理学、
中国地理、世界地理、生物学（3卷）、现代医学（2卷）、中国传统
医学、农业（2卷）、水利、交通、矿冶、机械工程（2卷）、土木工
程、建筑·园林·城市规划、电工、电子学与计算机（2卷）、自动控制
与系统工程、航空·航天、化工、轻工、纺织、环境科学、经济学（3
卷）、财政·金融·税收·物价、哲学（2卷）、宗教、心理学、政治学、
社会学、法学、军事（2卷）、民族、中国历史（3卷）、外国历史
（2卷）、考古学、中国文学（2卷）、外国文学（2卷）、美术（2
卷）、音乐·舞蹈、戏剧、戏曲·曲艺、电影、教育、语言·文字、新
闻·出版、文物·博物馆、图书馆学·情报学·档案学、体育

第
一
版
学
科
分
卷
表
，共
73
卷
，总
索
引
1
卷



中国大百科全书--5

• 尽早让公众见到成果，成熟一卷
出版一卷

• 为其他学科卷的编写积累经验
• 兼做各学科的专业性百科全书

• 遵循目前国际的通行做法-按条目
字顺编排

• 适宜中等以上文化程度的读者
• 更注重综合性和检索性

第一版
(按学科分卷出版)

第二版
(按条目的字母顺序编排)

演示者
演示文稿备注
The first edition had 6,000 titles arranged by subject classification and included information on language, price and frequency. In 1967, Bowker acquired this standard reference tool. Ulrich's continued to grow in size. In 1987, the set had grown to multiple volumes and became available first in microfiche, then CD-ROM and finally as a searchable database. Ulrich's is currently owned by Serials Solutions, which is a ProQuest company, and part of the Cambridge Information Group, and is available on the Internet at Ulrichsweb.com. Ulrich's includes approximately 300,000 titles and extensive search capabilities are available to users.



数据库首页

进
入”

分
类”

页
面
后
，

系
统
默
认
的
是
第
二
版
的

字
顺
列
表

演示者
演示文稿备注
第一版和第二版的编排方式在数据库中是以“分类”来呈现的



数据库首页

第一版可按学科
分卷浏览
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由此可见，“分类”实际上是如下哪项访问途径？

分类检索途径

浏览途径

字顺检索途径

检索途径

A

B

C

D

提交

数据库首页

单选题 1分



第一版中大多数学科卷都在卷首
有学科的概观性文章

演示者
演示文稿备注
这是你博学的基础



有专条的名词术语
在正文中呈蓝色

何西来（1938-2014），
陕西临潼人。原名何文
轩，中国当代著名文艺
理论家、文学批评家、
中国社会科学院研究员。



中国大百科全书--6

简述1967年我军在广西击落美军F-4B飞机的经过

简单检索途径

全文检索、模糊匹配

演示者
演示文稿备注
只选一个检索词，请发弹幕



对应条头

事件类问题
通常比较难以把握词条
名称，尽量只选最关键

的词，减少干扰



相同的条头名称分布在不同学
科卷中，释文侧重不同学科

以《永乐大典》为例，对比第一版和第二版

演示者
演示文稿备注
条目总数减少，释文简化



第二版很多条目无作者署名
使用“作者检索”时

需考虑此因素



识别图中二维码



名词术语的查找--案例3

牛津英语词典
（Oxford English Dictionary）

2nd ed.  1989   20 vols

1884年出版第一版第1卷，1924年出齐10卷

记录公元1000年以来出现过的每一个英语词，并展示

其历史沿革－形、音、义各方面的历史变迁，从一个词的出

现，直到当代的用法。



Oxford English Dictionary Online

 简述“taikonaut”一词的含义；

 该词首次使用的时间以及使用的例句。



 主要特征: 按时间顺序排列每个词的义项。极为详细地描
述每个词的起源和历史演变过程

 对每个词在不同时期的词义及其用法都有例证加以说明，
这些例证多摘自重要历史文件或文学作品，所有例证都注明
出处和日期



我们的史书、小说、诗歌、剧本—
它们全都被囊括在这一本书中



多种检索工具的综合运用案例

我想查找20世纪初The John Hopkins University的德裔
罗曼斯语言教授Leo Spitzer(1887-1960)的个人信息，包括照
片。

我用Gale人物传记资料中心查过，但没有找到他的信息，
您知道其他查找的方法吗？我也用google搜索过，但信息很
少。此人研究文学、语言学、文体学，著述甚丰，在20世纪
初极富盛名，信息应该不少，可能我查找的方法不当。



作为检索词



本讲小节--年鉴、百科全书、词典：各自精彩

 有“针对性地选用”至关重要；

 需要对知识的选取、内容的组织有一定的了解；

 对于同一个问题，最好查找多个信息来源，相互

比较，相互印证。

演示者
演示文稿备注
都是针对性很强的参考工具，



谢谢大家！
晚安！
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